关于建立对新到校教师 “一对一”服务联系机制的暂行规定
师人[2012]109号

各教学、科研单位：

为了帮助新到校教师尽快熟悉学校工作、生活、学习环境和相关政策、办事程序，根据《陕西师范大学引进高层次人才暂行规定》（陕师校发[2009]117号）精神，现就各单位建立对新到校教师“一对一”服务联系机制（以下简称“‘一对一’服务”）的相关事项作出以下规定：

一、服务联系对象

“一对一”服务联系的对象为新到校工作的教学、科研人员。

二、服务联系时间

“一对一”服务联系的周期一般为两年。

三、服务内容

1、协助新到校教师办理报到手续，熟悉各职能部门办公场所和工作流程。

2、协助新到校教师尽快熟悉学校的相关规章制度、工作规定和考核评价要求。

3、主动关心并经常了解新到校教师的生活、工作状况，为其提供咨询服务。

4、及时向单位主要负责人汇报新到校教师在工作、生活实际中遇到的困难，并协助给予妥善解决。

四、确定联系人的原则

1、工作需要的原则。各单位应从事业可持续性发展需要的高度认识“一对一”服务工作，确定好联系人，尽全力协助解决新到校教师工作生活中的问题。

2、学科相近的原则。各单位应尽可能选派专业方向与新到校教师相同或相近的教师、专业技术人员或管理人员提供“一对一”服务。

3、德才兼备的原则。各单位应尽可能选派学风道德好、业务素质高且关心学校和单位发展、热心学校公益事务且富有责任心的教职工做联系人工作。

五、工作要求

1、开展“一对一”服务是一项建设和谐校园、体现人文关怀、促进文人相敬，保持新到校教师工作动力的新举措，各单位要充分认识其重要性,积极做好此项工作。

2、各单位在知悉学校拟引进接收教师审批意见的同时，应着手确定专人提供“一对一”服务，并在教师报到前至少七个工作日报人事处备案，以便人事处根据上报名单制作“服务登记卡”（附件1）。

3、各单位应经常听取“一对一”服务双方的意见和建议，协调解决好所遇到的各类问题。

4、联系人应积极主动地与新到校教师保持联系、进行交流沟通，关心新到校教师身心健康，了解其工作生活状态。新到校教师与服务联系人应相互尊重、相互理解。

5、学校将不定期组织对“一对一”服务工作的跟踪、了解和交流。各单位、新到校教师和联系人对此项工作中出现的问题应及时向学校相关部门和人事处师资科反馈，师资科须做好意见登记（附件2），协调解决相关问题，并将问题处理情况及时予以反馈。

特此通知。

人事处

二〇一二年六月八日

